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1 - CONTEXTUALIZACAO

A FAIBI — Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ibitinga, é uma
Instituicdo publica de Ensino Superior (sem fins lucrativos) mantida pela FEMIB
— Fundacdo Educacional da Estancia Turistica de Ibitinga com recursos
oriundos da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga.

A faculdade esté localizada na cidade de Ibitinga, Estado de Sao Paulo.
O municipio possuia, conforme dados do IBGE (2010) uma populagédo de cujo
cerca de 53.000 habitantes no Censo Demografico realizado em 2010 e
estima-se uma populacdo de 56.000 habitantes para o ano de 2013, momento
de elaboracao deste relatorio.

Os pilares econdmicos da cidade baseiam-se na micro e pequena
empresa, com destaque para as atividades no setor de servigos (62,29%),
seguido pelo setor industrial (26,03%) e agropecuario (11,68%), conforme
indicado pelo SEADE (2014) , com base em dados do ano de 2011.

Ainda conforme informac¢fes do Sistema Estadual de Andlise de Dados,
SEADE, o municipio possuia em 2010 uma renda per capita de R$ 626,92
(seiscentos e vinte e seis reais e noventa e dois centavos) em uma regiao do
Estado de S&o Paulo cuja renda per-capita era de R$ 721,12 (Setecentos e
vinte e um reais e doze centavos).

A histéria da FAIBI teve seu inicio em 28 de Agosto de 1997, quando
foi instituida a Lei Municipal n° 2.247 que criou a FEMIB — Fundacao
Educacional Municipal da Estancia Turistica de Ibitinga, instituicdo que atua
como mantenedora da FAIBI. Em 06 de outubro de 1.997, foi criado o
“Estatuto da FEMIB”, cujo texto é o conteudo da Lei Municipal n° 2.252/97.

A partir do inicio das atividades da FEMIB, foi obtido, em 22 de junho de
2000, pelo Parecer 233/2000 do Conselho Estadual de Educacdo de Séo
Paulo, o credenciamento da FAIBI — Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
de lIbitinga, cujas instalacoes fisicas estdo situadas em prédio proprio a Rua
Roque Raineri n°® 81 — Jardim Centenario, distante, aproximadamente, ha
apenas 800 metros do centro da cidade de Ibitinga.



A FAIBI, por sua vez, iniciou suas atividades académicas no dia 01 de
Marco de 2001, com o curso de Licenciatura em Pedagogia, autorizado pela
Portaria CEE n°® 36 de 28 de junho de 2000, juntamente com o Curso de
Bacharelado em Turismo, cuja autorizacdo se baseia na Portaria CEE n°
132/2000.

Em 2006, a FAIBI passou a oferecer também o curso de Administragéo.

No dia 19 de setembro de 2007, o Poder Publico de Ibitinga sancionou a
Lei Municipal n° 3.009, publicada em 29.09.2007. Esta lei vedou a cobranca
das mensalidades dos Cursos de Graduacdo da FAIBI, tornando-a uma
instituicdo de ensino superior cujos recursos sdo oriundos do Poder Publico
Municipal, e que, consequentemente, oferece ensino superior gratuito.

Atualmente, a instituicdo possui cerca de 300 (trezentos) alunos
matriculados em seus cursos de graduacao nas areas de Pedagogia, Turismo
e Administragao.

Desde a sua fundagéo, no ano de 2001, a FAIBI tem procurado formas
de autoavaliar-se, preocupando com o desempenho de seu corpo docente,
melhorias na estrutura fisica e o retorno que pode oferecer a sociedade dos
recursos publicos que Ihe sédo destinados.

Em funcéo disso, no ano de 2009, apoés os trabalhos de uma Comisséo
Interna de Avaliacao, optou-se pela implantacdo de um novo processo de Auto-
Avaliacdo, mais consistente e epistemologico, elaborado conforme o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, que fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educacg&o superior, a orientagcdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional,
da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais.

De acordo com o SINAES, a autoavaliacdo (ou avaliagdo interna) é hoje
instrumento obrigatério e fundamental no processo de avaliacdo das
Instituicbes de Ensino Superior, tendo como principais objetivos produzir
conhecimentos, p6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela Instituicdo, identificar as causas dos seus
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacdes de



cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculagdo da Instituicdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia
cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a
sociedade.

Vale ressaltar, neste contexto que, na condi¢cao de Instituicdo Publica, a
FAIBI esta vinculada ao CEE (Conselho Estadual de Educacdo), ndo se
submetendo portando, diretamente aos sistemas de avaliagdo do MEC, mas a
instituicdo entende que compreender e utilizar os indicadores daquele
Ministério auxilia e capacita a instituicio a se compreender melhor e a
participar de um procedimento de avaliacdo que se estende de maneira ampla
e igualitaria por todo o territério nacional.

Assim, em sua busca continua pela melhoria, a qual exige a consciéncia
de um processo de acompanhamento e controle, a instituicio promoveu
melhorias em seu processo de avaliagdo no que diz respeito a metodologia de
coleta de dados, realizado atualmente por um sistema informatizado de coleta
de dados e geracdo de relatorios e gréaficos. A partir deste sistema foi
operacionalizada uma votacao informatizada.

Os resultados e andlises desta votacao, realizada no segundo semestre
do ano 2013, culminou com a elaboracédo deste relatorio.
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2 -METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS

O processo de levantamento de dados utilizou como técnica de coleta de
dados para pesquisa, a elaboracdo e aplicagdo de questionarios. Tais
questionarios foram aplicados com o objetivo de atingir tanto o corpo discente e
docente da instituicdo, bem como o corpo técnico administrativo, coordenacao
de cursos, direcao e representantes da comunidade.

Os questionarios foram disponibilizados e respondidos de maneira
totalmente informatizada. A elaboracdo dos questionarios dirigidos ao corpo
discente e docente baseou-se em questfes fechadas de multipla escolha,
enquanto 0s questionarios dirigidos ao corpo técnico administrativo,
coordenacdes de cursos, direcdo e representantes da comunidade continham
questbes fechadas e abertas. Estes ultimos foram assim elaborados pois
tinham como propdsito obter também uma visédo qualitativa sobre determinados
aspectos da instituicao.

A elaboracdo dos questionarios procurou incorporar questdes
relacionadas as dez dimensdes de avaliagdo proposta pela SINAES. Os
guestionarios elaborados foram os seguintes:

e (0001-Avaliacdo docente pelos discentes;

e (0002-Avaliacéo do curso pelos discentes;

e (0003-Avaliacéo fisica institucional - sistemas de atendimento;

e 0004-Avaliacao fisica institucional - qualidade do atendimento das
pessoas que trabalham;

e (0005-Avaliacao fisica institucional - ambiente da escola em geral,

e (0006-Avaliacao fisica institucional (discente);

e 0007-Avaliacao fisica institucional - disponibilidade dos bens;

e (0008-Avaliacao fisica institucional — conceito;

e 0009-Questionario de egressos;

e (0010-Auto-avaliacéo docente;

e (0011-Avaliacdo do curso pelos docentes;
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0012-Avaliacao fisica institucional (docente);

0013-Avaliacao fisica institucional (docentes) - disponibilidade dos bens;
0014-Avaliacao fisica institucional (docentes) - sistemas de atendimento;
0015-Avaliacao fisica institucional (docentes) - qualidade do atendimento
das pessoas que trabalham;

0016-Avaliacao fisica institucional (docentes) - ambiente da escola em
geral;

0017-Avaliacao fisica institucional (docentes) — conceito;

0018-Avaliacao institucional geral pelos coordenadores de curso;
0019-Avaliacao do curso (projeto pedagdgico) pelos coordenadores de
Curso;

0020-Avaliacao fisica institucional (coordenadores de curso);
0021-Avaliacao fisica institucional (coordenadores de curso) - qualidade
do atendimento;

0022-Avaliacado fisica institucional (coordenadores de curso) -
disponibilidade dos bens;

0023-Avaliacao fisica institucional (diretores) - ambiente da escola em
geral,

0024-Avaliacao fisica institucional (coordenadores de curso) — conceito;
0025-Avaliacdo institucional geral pelos funcionarios técnico-
administrativos;

0026-Avaliacao fisica institucional (funcionarios tecn-adm) - ambiente da
escola em geral,

0027-Avaliacao fisica institucional (funcionarios tecn-adm);
0028-Avaliacao fisica institucional (funcionarios tecn-adm) - qualidade do
atendimento;

0029-Avaliacdo fisica institucional (funcionarios tecn-adm) -
disponibilidade dos bens;

0030-Avaliacao fisica institucional (funcionarios tecn-adm) — conceito;
0031-Avaliacéo institucional geral pelos diretores da IES;

0032-Avaliacdo do curso (projeto pedagoégico) pelo diretor académico;
0033-Avaliacao fisica institucional (diretores);

0034-Avaliacao fisica institucional (diretores) — conceito;
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0035-Avaliacao fisica institucional (diretores) - qualidade do atendimento
das pessoas que trabalham;

0036-Avaliacao fisica institucional (diretores) - disponibilidade dos bens;
0037-Avaliacao fisica institucional (coordenadores de curso) - ambiente
da escola em geral;

0038-Autoavaliacéo da diretoria (qQuestbes abertas);

0039-Autoavaliacdo dos funcionérios tecnico-administrativos (questdes
abertas);

0040-Autoavaliacdo dos coordenadores de cursos (questdes abertas);
0041-Avaliacao institucional geral pela comunidade externa;
0042-Avaliacdo institucional geral pela comunidade externa (questdes

abertas).
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3 — AMOSTRAGEM ESTATISTICA

Em funcao da relativa facilidade na operacionalizacdo dos questionarios,
baseados em um sistema informatizado, procurou-se estabelecer uma
amostragem que fosse a mais representativa possivel, buscando obter o
universo total de alunos. Infelizmente, em funcdo de algumas auséncias, nao
foi possivel chegar a cem por cento do nimero de alunos, mas vale salientar
gue em nenhuma das turmas a amostragem foi inferior a 60% (cinqiienta e
nove por cento). Este fato aponta tecnicamente para um tipo de amostragem
que € identificada como probabilistica e sistematica. Uma observacao
importante é que ndo houve respostas no 8° Semestre de Turismo pois este
curso é realizado em trés anos. A Tabela 1 apresenta o percentual de alunos

em cada semestre do curso que responderam 0s questionarios.

Tabela 1 — Percentual de respondentes

Semestre do % Respondentes por curso
Curso Administracéo Pedagogia Turismo
2° Semestre 100,00% 73,33% 60,00%
4° Semestre 70,00% 73,33% 100,00%
6° Semestre 90,00% 66,67% 100,00%
8° Semestre 100,00% 100%

Cada questéo foi respondida pelos alunos dentre as possibilidades do
intervalo de valores cujo menor nidmero era um € 0 maior era cinco. Esta
escala de valores foi assim estabelecida para estar em conformidade com a
proposta da metodologia de avaliagdo do SINAES. Um fato a considerar é que,
de acordo com o MEC, as pontuacdes recebem indicacbes que procuram
explicar a representatividade de cada uma das pontuagbes. O Quadro 1

apresenta as denominagfes das notas, de acordo com o MEC.

Nota Numérica Indicacdo Textual
Muito fraco
Fraco
Satisfatorio / Aceitavel
Forte
Muito forte

QR WIN|F
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Quadro 1 - Indicacéo de pontuacdes de acordo com o0 MEC
Para maior adequacdo as respostas e na perspectiva de tornar mais
facil a compreensdo para os alunos e, consequentemente, facilitar a
interpretacdo dos resultados pela comunidade interna da instituigdo, foram
atribuidas outras palavras de significados aos valores numéricos. O Quadro 2

apresenta o significado das notas, de acordo com a institui¢ao.

Nota Numérica Indicacao Textual
1 Muito ruim
2 Ruim
3 Regular
4 Bom
5 Muito Bom

Quadro 2 - Indicag&o de pontuacdes de acordo com a Instituicdo

Em relacdo ao Corpo Docente, os questionarios foram aplicados ao
universo total e utilizou-se a mesma caracterizacéo de valores.

Para os Diretores, Coordenadores, Coordenadores da Geréncia de
Praticas e Corpo Técnico- Administrativo foram aplicados questionarios para o
universo total de cada segmento.

Para a realizacdo da aplicacdo dos questionarios para a Comunidade
Externa, foram escolhidos representantes de organizacdes representativas da
sociedade civil organizada (Professor da Rede Publica Estadual de Ensino,
Rotary Club, Secretaria da Cultura e Turismo).

Para este documento, a andlise dos resultados para identificacdo dos
pontos fortes e pontos fracos foi realizada a partir da nota média gerada pelos
resultados da propria avaliacdo da instituicdo (em torno de 4,18). Isto significa
dizer, que, para varios pontos das dimensdes analisadas, algumas notas da
instituicdo sdo consideradas como satisfatorio ou aceitavel dentro da faixa de
valores apresentadas pelo MEC, mas dentro do contexto da autoavaliagao feita
pela instituicdo, aparecerdo, neste relatério, indicados como pontos a serem

melhorados.
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4 — LIMITACOES

A possibilidade do uso de um sistema informatizado para coleta dos
dados aliado a quantidade de questionarios, conforme descrito no item 2 deste
documento, aplicados aos diferentes grupos que participaram do processo de
autoavaliacdo possibilitou gerar um grande volume de dados que, dentro das
possibilidades de andlise do sistema informatizado, atingem proporcionalmente
uma grande variedade de formas de analisar os dados coletados.

Para cada uma das questdes é possivel obter uma perspectiva de sua
representatividade dentro do termo/semestre que a respondeu, em funcado do
curso ou ainda em funcdo da organizagdo como um todo. Os relatores
entendem que reproduzir neste relatério todas estas perspectivas para cada
uma das questdes gera um documento extenso demais, cuja leitura acabaria
mais por confundir do que oferecer uma visdo objetiva da situacdo da
instituicdo como um todo. Em funcéo disto, optou-se por construir um relatério
gue demonstrasse uma perspectiva global da instituicdo, validada pela uniao
das respostas de todos os participantes, de todos os cursos, de todos 0s
grupos.

De qualquer forma, é importante destacar que o sistema informatizado é,
da perspectiva de uso como ferramenta de apoio a tomada de decisdes e
andlise de situagfes individuais, mais dindmico e ndo deve ser descartado em
funcdo do uso deste relatorio. Entende-se que os dois instrumentos sao
complementares e que este documento € importante como um momento de
reflexdo e andlise sobre os dados coletados pelo sistema, mas ndo esgota
completamente as possibilidades das analises que possam ser construidas a
partir dele.

A perspectiva da redacdo deste documento partiu da visao,
principalmente, de trés dos membros da CIA, todos a condicéo de professores

da instituicdo que desenvolvem tarefas como subcoordenadores dos cursos.



16

Os redatores procuraram realizar o trabalho da forma mais imparcial possivel.
O texto final foi submetido a apreciagédo da CIA para que a visdo aqui descrita
fosse também validada como resultado do trabalho de toda a comisséao.
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5 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O SINAES determina uma perspectiva de avaliacdo focada na anélise de
dez dimensbes e este foi o critério adotado pela FAIBI para analisar seus
resultados, uma vez que a andlise individual dos questionérios aplicados, além
de tornar este documento muito mais extenso fugiria a proposta final da
autoavaliacdo. Os questionarios criados para a avaliacdo incorporaram
guestdes relativas a oito das dez dimensdes propostas pelo SINAES, deixando
de lado as dimensbes do PDI e sustentabilidade financeira. De forma geral,
todas as dimensdes foram muito bem avaliadas pois todas elas atingiram uma
nota média proxima de quatro, considerada como FORTE dentro dos conceitos
do MEC (vide Quadro 1). O Graéfico 1 ilustra o resultado da avaliacao geral das
dimensdes. Estas notas foram responsaveis pela nota média geral 4,18 (quatro

inteiros e dezoito décimos), conforme demonstrado no Quadro 3.

5 = ] |

w

Média dos Conceitos

%)

Questies

Gréfico 1 - Visdo geral da avaliagdo das dimensdes do SINAES

Para melhor compreenséo do Grafico 1, € necessario comentar que 0s
numeros vinculados ao eixo “X” (horizontal) do grafico representam as
dimensdes do SINAES. O Quadro 3 apresenta a relagédo existente entre os
nameros no eixo horizontal do Gréfico 1 e as dimensdes do SINAES, bem
como o0s pesos de cada uma das questbes que originou a nota meédia geral da

instituicao.
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Numero Dimensao SINAES Média Peso
1 Missao e PDI 0,00 5,00
2 Politicas de Ensino e Pesquisa 4,23 30,00
3 Responsabilidade Social 4,29 10,00
4 Comunicacdo com a sociedade 3,59 5,00
5 Politicas de pessoal 4,29 20,00
6 Organizacédo e Gestéo 4,26 5,00
7 Infraestrutura fisica 3,97 10,00
8 Planejamento e avaliacédo 4,22 5,00
9 Politicas de atendimento aos estudantes 4,15 5,00
10 Sustentabilidade Financeira 0,00 5,00

Nota Média da Instituicao 4,18

Quadro 3 - Relacionamento eixo horizontal do Grafico 3 e dimensdes do SINAES

E possivel perceber que ficaram abaixo da média da instituicdo as
dimensdes de “Comunicacdo com a sociedade”(3,59) , “Infraestrutura fisica”
(3,97) e “Politicas de atendimento aos estudantes” (4,15).

A seguir sdo apresentadas, individualmente, cada uma das dimensdes
avaliadas acompanhadas da analise de seus resultados e de uma comparacao
em relacdo aos resultados apontados no relatorio da autoavaliacdo realizada
no ano de 2013.

Para as andlises, foram utilizados basicamente dois instrumentos, a
pesquisa documental e os resultados dos questionarios aplicados. Deve-se
salientar também que um dos relatores deste documento é colaborador da
instituicdo na qualidade de professor e de coordenador do Curso de

Administracao.

5.1 - Dimenséo 1 — Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Para a andlise dessa dimensdao foram utilizadas as seguintes
metodologias:

a) Pesquisa documental: Regimento Interno; Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Diretrizes Pedagdgicas; Planos de
Ensino das Disciplinas; Relatérios dos Eventos promovidos pelos cursos
da FAIBI;.

b) Questionarios aplicados: nao disponivel.

Para a andlise desta dimenséo, a pesquisa documental mostrou que ha

evidéncias de esforcos para a convergéncia destes documentos e que,
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inclusive a instituicdo passou desde o periodo de 2012 pela elaboracao
conjunta de um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que se encontra
em etapa final de aprovacéo de seu texto.

Vale ressaltar que o PDI elaborado tem vigéncia para o periodo 2012 -
2016 e ainda que tenha sido construido com a participacdo do corpo docente,
discente, corpo técnico administrativo e mantenedores, na época de
elaboragdo deste relatério, ainda haviam trabalhos a serem realizados para a
finalizacdo do texto oficial.

Embora o documento ja esteja em uso, por exemplo, pela Secretaria da
Instituicdo, o reflexo da necessidade de sua finalizacdo exigira um esforco na
divulgacdo do conteido do PDI. A ndo finalizagdo do PDI acabou por
comprometer uma melhor avaliagdo para esta dimenséo.

Outro indicador das necessidades de melhoria de avaliacdo desta
dimensédo seria a inclusdo, nos questionarios de avaliacdo, de perguntas que
abordem o PDI. O fato da inexisténcia destas questdes na avaliacao realizada
em 2013 impossibilitou a geracado de graficos e uma perspectiva mais direta de
toda a comunidade académica a respeito do conhecimento do PDI.

Também é importante mencionar que isto ndo significa que o PDI esta
em total desuso por aqueles que devem utiliza-lo, mas aponta para pontos
fracos no que se relaciona com sua divulgacdo e formas de avaliacdo pela
comunidade interna e externa.

Sugere-se que a divulgacdo do PDI, seja realizada de maneira mais
ativa, iniciando com a propria leitura do PDI, pelos membros da Comissao
Interna de Avaliagao.

Dessa maneira, sdo apresentados dois quadros resumo com 0s pontos

fortes (Quadro 4) e pontos fracos (Quadro 5) levantados para esta dimenséo.

Pontos Fortes — Dimenséao 1

Preocupacédo de coeréncia entre os documentos oficiais da IES.

PDI é documento esclarecedor sobre as propostas da IES (misséo, finalidades e objetivos).

Efetiva concretizacdo das praticas pedagdgicas e administrativas em relacdo aos objetivos
centrais explicitados no Regimento Interno e no PDI.

Estabilidade dos Coordenadores e Dirigentes na Instituicdo

Incluséo de todos os segmentos da comunidade académica nos conselhos superiores da IES
(Congregacéo e Colegiados de Cursos).

Contexto social e econémico da regido onde a IES esta inserida muito bem retratado nos
projetos pedagégicos dos cursos

PDI elaborado com a participacdo de todos os membros do segmento da comunidade
académica

Quadro 4 — Pontos fortes 2013 - Dimenséo 1
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Pontos Fracos — Dimenséo 1

Poucos membros da comunidade académica conhecem o PDI

PPI (Plano Pedagdgico Institucional) ndo é parte integrante do PDI

Proposta de Avaliacdo do Documento pelos membros da CIA

Quadro 5 - Comparativo pontos fracos 2005-2008 - Dimensé&o 1

5.2 - Dimensao 2 - Politicas de Ensino e Pesquisa

A descricdo completa desta dimensdo de acordo com o SINAES é:
“Politicas para a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo, incluindo os estimulos para a producao
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades”.
A nota média final, gerada pela resposta aos questiondrios, para esta dimensao
foi 4,18, cujo significado na escala do MEC é tido como FORTE e classificada
como BOA dentro da descricdo das notas criadas pela instituicdo. O Grafico 3
apresenta a distribuicdo das médias das notas das questbes atribuidas a esta

dimensao.

Média dos Conceitos

CQuesties

Gréfico 2 - Dimensao 2 - Politicas de ensino e pesquisa

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes
metodologias:
a) Pesquisa documental: Projetos Pedagoégicos e Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos; Planos de Ensino; Pautas das
Reunides Pedagodgicas; Relatorios das atividades promovidas pelos
cursos; Plano Formal de Avaliacédo Discente e PDI.
b) Questionarios: quatorze questbes distribuidas em diferentes
guestionarios, conforme pode ser visto no Quadro 6.
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Segil;en Cédigo Descricédo Média

1 0025 A ordgnagao sequencial das disciplinas no curriculo pleno do 418
curso é

2 0028 | O tempo de duragéo previsto para o curso (carga hordria total) é 4,26

3 0029 A interdisciplinaridade e a contextualizacdo dos programas do seu 4.24
curso ocorrem de forma
O grau de compatibilidade das disciplinas do seu curso para

4 0032 : . . 4,30
alcance do perfil profissional desejado
As habilidades pretendidas, em relacdo aos resultados ja

5 0033 % 4,27
alcancados ou que se vem alcancando, sao

6 0035 A fqrma(;ao Ahu_manlstlca para compreensao do meio social, 4.23
politico, econdmico e cultural é

7 0036 A formageio te’cmca e C|_ent|f|ca para atuar na administracdo das 4.32
organizacdes é ou tem sido
As énfases dadas as habilidades de comunicacdo e expressao,

8 0037 e o . 4,27
raciocinio l6gico matematico e uso da in

9 0038 O, tqtal Qe horas aula e 0 percentual de disciplinas de formagéo 4.23
bésica, instrumental, profissional

10 0040 | A integracdo ensino, pesquisa e extensdo no curso € 3,78

11 0044 | O projeto pedagégico do curso como um todo é 4,21

12 0099 Que conceito vocé atribuiria a formagéo que vocé esté recebendo 4.46
na FAIBI?

13 0102 CIaSS|f!que o grau de seriedade da FAIBI em todos 0s processos 450
de ensino/ aprendizagem

14 0104 | D& um conceito final para a FAIBI 5,00

Quadro 6 - Questdes relacionadas a Dimensao 2

As estruturas curriculares dos cursos podem ser consideradas
adequadas em sua analise documental bem como nas respostas as questées
(vide Quadro 6 — questdes 01 , 03, 04) que trataram da ordenacdo sequencial
das disciplinas, relacdo entre as disciplinas do curso, grau de compatibilidade
das disciplinas para alcance do perfil profissional, formacéo técnica e cientifica
e total de horas aulas e percentual de disciplinas para formacdo basica,
instrumental e profissional. Aspectos como: a preocupacado com as atividades
complementares, politicas de estagio e atividades de extensdo (embora em
namero pequeno) sdo pontos que auxiliam a manutencdo destas indicagdes
como pontos fortes nesta dimensao.

Para esta dimensdo, pode-se concluir que os projetos pedagdgicos
propostos estdo sendo aplicados de maneira satisfatoria. Vale destacar
também a preocupacdo da instituicdo em manter uma integridade em suas
acdes para todos os cursos, contando com “subcoordenadores” e coordenacao
de cursos, além da Direcdo Geral com apoio da Vice- direcdo inseridos em
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um ambiente com condicbes de dialogar sobre a tomada de decisfes,
proporcionando integracéo e coeréncia para as atividades da instituicao.

Quanto as atividades de pesquisa, destaca-se o esfor¢co nos trés cursos
da instituicdo pela apresentacdo dos trabalhos de monografia, que procura
conciliar a visdo pesquisadora e a pratica da atividade profissional. Este
esforco destaca-se tanto pelo oferecimento na estrutura curricular de
disciplinas como Metodologia Cientifica e Projeto de Pesquisa quanto pela
preocupacdo em providenciar um professor orientador para o
acompanhamento das atividades do aluno durante o periodo das atividades do
Trabalho de Monografia.

Outro fator relevante é a iniciativa de realizacdo de eventos que
promovam o contato do aluno com um ambiente voltado para a pesquisa, como
o Simposio de Administracdo e a Semana Universitaria.

Um fator que pode ser indicado como ponto fraco € a nota (3,78) obtida
no que se refere as atividades de Extensdo. Tal fato surge como um alerta
sobre um ponto que precisa ser melhorado por meio de um incremento destas
atividades.

Sobre este aspecto, a instituicdo vem preparando cursos para suprir
necessidades da comunidade conforme as caracteristicas inerentes a cada um
de seus cursos. Além disso, a Instituicdo estabeleceu planos para formalizar
parcerias que possam auxiliar a melhorar este contato com a comunidade e
com as atividades de extenséo.

A seguir sdo apresentados dois quadros resumos comparando 0s pontos

fortes (Quadro 7) e pontos fracos (Quadro 8) .

Pontos Fortes — Dimensao 2

Estruturas curriculares dos cursos

Aplicacdo do Projeto Pedagégico

Inclusdo das atividades complementares nos projetos pedago6gicos dos cursos.

Preocupacdo e visdo clara que a Instituicdo tem das politicas de estagio, pesquisa e de
extensdo/insercéo social

Ha na IES uma politica e uma préatica bem definida para a formac&o de pesquisadores no nivel
da monografia, articulada com as atividades de ensino.

Apoio ao desenvolvimento do Estagio e do TIC

Sistema de orientacdo docente para o Estagio e Monografias

Estrutura de acBes integradas dos subcoordenadores e direcdo

Realizacdo de Eventos (simpoésios, viagens técnicas, semana universitaria)

Quadro 7 — Comparativo pontos fortes 2005-2008 - Dimenséo 2
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Pontos Fracos — Dimenséo 2

Quantidade de cursos de extensao.

Falta de uma politica formal para a divulgacdo das atividades de extensédo/insercdo social
realizadas na IES.

Quadro 8 - Comparativo pontos fracos 2005-2008 - Dimenséo 2

5.3 - Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

O SINAES apresenta como descricdo completa desta dimensao: “a
responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere em sua contribuicdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e
do patriménio cultural”.

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes
metodologias:

a) Pesquisa documental: Relatérios das atividades promovidas pelos

Cursos;

b) Questionarios: uma questdo inserida nos questionarios, conforme

pode ser visto no Quadro 9.

Segil;en Cédigo Questao Média
1 0034 | A internalizacdo de valores, de responsabilidade social, justica e ética 4,29
profissional é ou tem sido

Quadro 9 - Questdes relacionadas a Dimensao 3

Embora as notas médias das respostas indiquem o resultado como
FORTE (4,29), percebe-se que este € um aspecto que pode ser melhor
explorado nas proximas avaliagbes, ampliando o nimero de questdes relativas
a esta dimenséo, pois conforme constatado nas atividades realizadas pela IES,
existem atividades realizadas nesta dimensdo, O desempenho da Dimensé&o

3 é ilustrado pelo Grafico 4.
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Média dos Conceftos
w

ra

1
Questies

Grafico 3 - Dimensao 3 — Responsabilidade social

Apoiam as atividades de responsabilidade social alguns cursos que a
instituicdo realiza. Neste sentido, vale citar o curso de Informatica para a
Terceira ldade e a proposta de oferecimento de um curso de informética para
jovens assistidos pelo programa de assisténcia social (SOS).

Os cursos de extensdo oferecidos a comunidade também sdo um
mecanismo de apoio a responsabilidade social, a medida que capacitam e
fomentam melhorias em setores da comunidade. Neste sentido, podem ser
citados o curso de “Atendimento na area de saude”, “Técnicas de Recursos
Humanos” e “Gestdao Escolar’, além do trabalho do curso de Turismo no
desenvolvimento de circuito cultural-historico para ser utilizado no ensino médio
do municipio.

Outro ponto favoravel ao estimulo da responsabilidade social, € o uso do
prédio da instituicdo nas tercas e quintas-feiras no periodo da manha e tarde
pelo “Projeto Guri”, cujo objetivo € ensinar musica aos jovens com idade até 18
anos.

A Semana Universitaria também pode ser citada como um espaco
aberto para receber a comunidade que pode participar de palestras, workshops
e oficinas. Esta participacdo € uma forma de oferecer a comunidade um
contato ndo s6 com a formacgéo profissional das areas dos cursos oferecidos
pela instituicdo, mas também com os eventos culturais que venham a
realizados dentro da Semana Universitaria.

A FAIBI realiza também, em todo inicio de ano letivo, o “Trote Solidario”.

Este evento procura promover a aproximacdo da IES de instituicbes que
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estejam ligadas ao atendimento humanitario ou cultural da cidade. Ja foram
atividades de coleta de alimentos, leite, agasalhos e livros. Entende-se que ao
mobilizar toda a comunidade académica (ndo s6 os alunos do primeiro ano),
esta atividade € um incentivo a conscientizacdo para a cidadania.

As parcerias que a Instituicdo realiza junto a outras instituicdes também
sdo importantes para promover a consciéncia e a responsabilidade social.
Alunos que podem se beneficiar de programas de bolsas oferecidos por
empresas parceiras, muito provavelmente, valorizardo esta experiéncia e
sentirdo o desejo de manté-la ativa em suas futuras decisdes. S&o exemplos
dessas parcerias, 0 convénio com o0 banco Santander que possibilita o
oferecimento de bolsa de estudos de Inglés para um aluno da FAIBI e o projeto
“Nota Fiscal Solidaria” com o Rotaract que propicia que os alunos possam
auxiliar no lancamento de notas fiscais que destinam recursos para instituicdes
assisténcias do municipio.

Por outro lado, entende-se que esta dimenséo pode ser ampliada ainda
mais na FAIBI, em funcdo de sua propria caracteristica de instituicdo publica.
Sobre este aspecto ressalta-se a preocupacao e as estratégias que vem sendo
estabelecidas pela mantenedora no sentido de fomentar esse tipo de atividade,
principalmente por meio do uso da capacidade do corpo docente da instituicéo,
oferecendo inclusive condicbes de remuneracdo dos professores para
oferecimentos de cursos de extensdo que atendam também a dimenséo de
responsabilidade social.

A seguir sdo apresentados dois quadros resumos comparando 0s pontos

fortes (Quadro 10) e pontos fracos (Quadro 11) levantados para esta dimenséo.

Pontos Fortes — Dimenséao 3

Relacionamento da IES com a comunidade (Responsabilidade Social).

Relacionamento da IES com os setores publico e privado (convénios e parcerias).

Todas as atividades de extensdo/insercao social promovidas pela IES sdo avaliadas e
culminam em relatério de avaliacéo.

Otima avaliacéo dos participantes (comunidade interna e externa) em relagédo aos eventos
promovidos pela IES.

Preocupagédo e visdo clara que a Instituicdo tem das politicas de estagio, pesquisa e de
extensdo/insercéo social.

Realizagcéo do “Trote Solidario”

Cursos de Extensao voltados também para a responsabilidade social

Quadro 10 - Comparativo ponto fortes 2005-2008 - Dimensé&o 3
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Pontos Fracos — Dimensé&o 3

Pouco envolvimento dos alunos e dos professores em cursos de extenséo.

Auséncia de uma politica formal para as estratégias de relacionamento da IES com a

comunidade local e regional.

Poucas questdes avaliando esta dimensao nos questionarios de avaliagao

Quadro 11 - Comparativo pontos fracos 2005-2008 - Dimenséao 3

5.4- Dimenséo 4- Comunicacao com a sociedade

O Gréfico 4 apresenta uma visao geral do desempenho da dimenséo 4.

Média dos Conceitos

Questies

Gréfico 4 - Dimensao 4 - Comunicagdo com a sociedade

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes

metodologias:

a) Pesquisa documental: Relatérios das atividades promovidas pelos

Cursos

b) Questionérios:

avaliacdo, conforme pode ser visto no Quadro 12.

duas questbes distribuidas nos questionarios de

Segil;en Cdédigo Questao Média
1 0039 A oferta de estagios supervisionados de atividades 3.52
complementares
2 0041 | O envolvimento do seu curso e dos alunos com a comunidade € | 3,65

Quadro 12- Questdes relacionadas a Dimenséo 4
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As notas médias finais das questdes relacionadas a esta dimenséo
apontam para classificacdo o SATISFATORIO/ACEITAVEL (3,52; 3,65). Ainda
que, de maneira geral, as respostas das questdes tenham indicado que os
recursos e a qualidade da comunicacdo com a comunidade externa podem ser
considerados bons (Conceito Bom) € importante sugerir neste relatorio que
sejam utilizados instrumentos de comunicagdo variados para divulgar as
atividades promovidas pela IES e que seja elaborado e formalizado um plano
estratégico para o assunto, ainda inexistente na Faculdade.

Vale destacar também que os questionarios de avaliacdo poderiam ser
acrescidos de mais questdes no sentido de identificar a imagem externa da
instituicdo junto & comunidade, como um reflexo desse processo de
comunicacao da instituicdo com a comunidade.

Outros pontos que merecem ser citados sao as conquistas da FAIBI em
relacdo ao Guia do Estudante, publicado nacionalmente pela Editora Abril e
que pontuou os cursos de Pedagogia e Administragdo com “trés estrelas”, além
das boas notas (4,0) no ENADE de Administracdo e Pedagogia e nota trés para
o curso de Turismo. Estas ocorréncias, embora tenham acontecido apés a
realizacdo da coleta de dados para este relatério, ajudaram a divulgar mais
amplamente a FAIBI e devem contribuir também para a consolidacdo da
imagem externa da instituicdo como referéncia de educacdo no ensino
superior.

O Quadro 13 e o Quadro 14, apresentados a seguir, resumem 0S pontos
fortes e pontos fracos levantados para esta dimensao neste Relatério de auto-

avaliacao.

Pontos Fortes — Dimenséao 4

Realizacéo de Eventos e cursos de Extenséo

Consolidagdo da imagem da instituicdo como bem avaliada no ENADE e Guia do Estudante

Quadro 13 - Comparativo pontos fortes - Dimensao 4

Pontos Fracos — Dimenséao 4

Auséncia de um plano estratégico para a divulgacdo (interna e externa) constante das
atividades promovidas pela ou na IES.

Realizacdo de atividades envolvendo os alunos e a comunidade

Quadro 14 - Comparativo pontos fracos - Dimenséao 4
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O SINAES apresenta como descricdo completa desta dimensao: “as

politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condicbes de

trabalho”.

Para a andlise dessa dimensdo foram utilizadas as seguintes

metodologias:

a) Pesquisa documental: Proposta de Novo Plano de Carreira;

b) Questionarios: sessenta e trés questdes distribuidas em diferentes

guestionarios, conforme pode ser visto no Quadro 15.

Sequén

cia Cédigo Questéo Média
1 0001 | Esforca-se para esclarecer duvidas 4,39
2 0002 |Expressa de forma clara e objetiva o contelldo que desenvolve 4,29
3 0003 | Tem bagagem intelectual estimulante para o aluno 4,44
4 0004 | Utiliza bibliografia diversificada 4,21
5 0006 |Promove atividades de pesquisa com ou para o aluno 4,24
6 0007 | Utiliza recursos diversificados para favorecer o aprendizado 4,16
7 0008 | Adota roteiro de aula que integra teoria e pratica 4,24
8 0009 | Da aula com ritmo e bom aproveitamento do tempo 4,23
9 0010 |Comunica-se bem mesmo quando trata de assunto "aspero" ou 4,32
dificil
10 0011 |Estimula o questionamento sobre os temas propostos 4,34
11 0012 | Valoriza a participacdo do aluno 4,39
12 0013 | Atende todas as davidas dos alunos 4,38
13 0014 | Conduz a aula de forma interessante 4,19
14 0015 |Relaciona sua matéria com as demais disciplinas do curso 4,19
15 0016 |Estimula o relacionamento entre os alunos 4,23
16 0017 |Redige ou enuncia as questdes de avaliacdo de forma clara 4,27
17 0018 | Redige ou enuncia as questfes ha medida adequada 4,25
18 0019 |Tem interesse pelo desempenho do aluno nas outras disciplinas | 4,06
do curso
19 0020 | Divulga com antecedéncia e clareza os critérios de que vai se 4,35
utilizar nas avaliagbes
20 0021 | Ha coeréncia entre o que digo e o que faco em classe 4,35
21 0023 | Apresenta e discute o plano de ensino de sua disciplina 4,33
(objetivos, ementa, etc)
22 0024 | Respeita 0 aluno como pessoa 4,57
23 0026 | A qualificagcao docente para alcancar os objetivos do curso é 4,32
24 0027 | Atitulacdo docente para alcangar os objetivos do curso é 4,39
25 0030 | O nivel de comprometimento dos professores com a qualidade 4,30
do seu curso é
26 0059 | Como docentes (professores) 4,39

Quadro 15 - Questdes relacionadas a Dimensao 5
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Uma visualizacdo gréafica dos resultados das avaliacbes das questdes
ligadas a esta dimenséao oferece a percepc¢ao de que a maioria dos pontos de
andlise tiveram notas consideradas boas, estando, em sua maioria, acima da
meédia da propria instituicdo, o que indica uma avaliacdo global que pode ser
considerada como boa, principalmente para o0s itens ligados ao
desenvolvimento profissional do corpo docente. O Grafico 6 demonstra o
desempenho geral das questdes na dimenséo politicas de pessoal.

Média dos Conceitos
w

%)

2 4 6 8 10 12 14 16 18
Questies

Gréfico 5 - Dimenséo 5 — Politicas de pessoal

O principal ponto fraco a ser apontado na andlise desta dimensao € o
Plano de Carreira que, embora ndo tenha feito parte especificamente das
questbes da avalicdo, sabe-se que € um anseio tanto do corpo técnico
administrativo quanto do corpo docente. Uma proposta para o plano de carreira
foi elaborada e encontra-se tramitando nos 6rgaos politicos responsaveis por
sua aprovagao.

Como objeto de destaque favoravel, é importante citar a questdo niumero
22 que indica a posicao do professor com relacdo ao tratamento do aluno como
pessoa. Esta questdo obteve a maior nota (4,57) dentre as questdes dessa
dimenséo de avaliagdo e demonstra que o corpo docente se preocupa com as
condi¢cdes do aluno enquanto ser humano e provavelmente esta atento as
necessidades de aprendizagem de seus estudantes.

Em termos de aperfeicoamentos, embora esta ndo seja uma politica
continua da instituicho no que diz respeito a programas regulares

institucionalizados, é possivel destacar o empenho da Direcdo Geral e da
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mantenedora no que diz respeito ao apoio financeiro para participacées em
eventos. Quando um docente solicita apoio para participagdo em eventos que
contribuirdo para sua formacéo e aperfeicoamento a mantenedora, dentro de
seus limites, procura auxiliar financeiramente em questfes de viagens, estadias
ou taxas de inscricdo nesses tipos de evento.

Quanto as capacitacdes, entende-se que as atividades com este objetivo
acontecem somente quando é detectada uma falha que possa comprometer o
processo ensino-aprendizagem.

Como destaques para o ponto forte, faz-se necessario salientar a forma
de trato com os alunos (questdo numero 22) que teve nota média final igual a
4,57 (ilustrada no Grafico 6). Esta questdo, aliada ao fato da valorizacdo da
participacdo do aluno (nota 4,39 — questdo 11) é importante porque € ponto
determinante para indicacao de outros pontos fortes da instituicdo. Reconhecer
o aluno como pessoa, significa dizer que o corpo docente é capaz de identificar
em seu publico alvo ndo somente um aluno qualgquer, mas um ser humano que
traz para a sala de aula condicbes pertinente a vida, apresentando
particularidades que determinam facilidades e dificuldades de aprendizagem.

Outra perspectiva que pode ser apresentada como ponto forte € a
estabilidade do corpo docente. Os Quadros 16 e 17 apresentam,
respectivamente, os professores dos cursos de Administracdo, Pedagogia e
Turismo, demonstrando que este ponto forte ainda merece destaque. Estes
quadros apresentam também a formacdo académica dos docentes e as
disciplinas que ministram na instituicdo. Também continuam como pontos
fortes os destaques de 2005 referentes a titulacdo dos professores e
experiéncia profissional. Da mesma forma continuam como pontos fortes a
adequacdo da formacdo as disciplinas ministradas e a quantidade de

disciplinas ministradas pelos docentes.

Exerce Ano Cursos
Nome Graduacéo Titulacdo Disciplinas o inicio
Profissé@o
FAIBI
.Ana Lia Turismo Especialista Gegtao de E‘,’e.”“’s N&o 2011 Turismo
Silva Souza Projetos Turisticos
Sociologia do Lazer e do Turismo
André Luiz Historia e Histéria e Patrimonio Cultural Administracgao,
- Pedagogia Especialista | Natureza e Sociedade N&o 2003 Pedagogia e
Zani o ~ - ;
Historia da Educacéo Brasileira Turismo
Sociologia Aplicada
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x . x e Exerce .A'nq Cursos
Nome Graduacgéo Titulacdo Disciplinas Profiss inicio
rofissé@o
FAIBI
Histdria da Educacéo
Histéria Local e Regional
Andlise e Interpretacdo de Textos
Lingua Portuguesa
Carmen Psicologia e Fundamentos da Educacéo Especial Administragao,
= Especialista | Portugués Técnico Nao 2002 Pedagogia e
ernandez Letras . S . ;
Novoa Literat. Brasnel.ra e Infantil . Turismo
Metod. de Ensino na Ed. Especial
Lingua Brasileira de Sinais
Fundamentos da Educagéo. Infantil
. Estrutura e Func. da Educ. Basica |
GDam?la Ped . Mest Conteuldos e Met. de Ed. Fisica Si 2008 Ped .
do?snggr\llt%z edagogia estre Teria Educ.: Ens. e Aprendizag.em im edagogia
Campos Metod. de Ensino na Ed. Infantil
Cont. e Metodologia de Artes
Economia |
. . Economia Brasileira - =
C[;?rqggggc?a Ec%fgrgszsas Especialista Econom@a Il _ Sim 2002 Adem_ll_lalrsi;r;%ao
Neto Econom!a Internacional
Economia
£l Biologia Educacional
iane N . .
Aparecida Ciéncias In,trqdugao a FOHO&LAJdI0|OgIa . .
L Doutor Topicos Contemporaneos Nao 2004 Pedagogia
Toledo Biologicas .
Pinto Cont. e Metod. d_e Ciéncias
Acomp. Aos Projetos de Pesq
Geografia do Turismo
Emanuel Geografia Cartografia = Turismo e
Katz ’ Mestre Turisr%o e Meio Ambiente Néo 2002 Pedagogia
Conteddos e Metod. de Geografia
Metod. Cient. Aplic. ao Turismo
Agenc. De Viagens e Transp.
Meios de Hospedagem
Erica _ Plan_ejame~mto Turistico e y _
Banuth Turismo Mestre Participacao N&o 2012 Turismo
Metod. e Téc. De Pesq. p/TCC
Cultura, Comun. e Entretenimento
Elaboragdo de Roteiros Turisticos
Marketing Turistico
Metodologia Cientifica
Metod. Pesq. Aplic. Educacéo |
Erica Educacdo Comparada
Rodrigues Metod. da Pesquisa Aplic. a Ed.II
do Pedagogia Especialista | Teoria e Planejam. Curricular | N&o 2013 Pedagogia
Nascimento Acompanh. aos Projetos de
Augustini Pesquisa
Estrutura e Func. da Educ. Basica |
Pedagogia de Projetos
Fabiana De Lingua Espanhola
Lima Letras Especialista | Atividades Complementares Nao 2005 Turismo
Bellanda Lingua Espanhola Aplic. Turismo
Fernando Politica e Desenvolvimento Local
de Turismo Mestre Desenv. Turis. e Sustentabilidade Sim 2005 Turismo
Figueiredo Estagio Supervisionado
José Ciéncias Fundamentos da EJA
Geraldo L Especialista | Politica Educ. Brasileira Sim 2003 Pedagogia
P Sociais : : ~
Fabio Sociologia da Educacao
. Engenharia de Teor!as da Adm!nistragéo | . .
José Luiz P ~ Mestre Teorias da Administracao Il Sim 2008 | Administracdo
. roducao S . )
Meneghetti Administracdo Financeira
o . Direito Comercial . Administragéo
Larissa Direito Especialista Direito do Trabalho Sim 2013 e Turismo
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Nome

Graduacgéo

Titulacdo

Disciplinas

Exerce
Profissao

Ano
inicio
FAIBI

Cursos

Rodrigues
Demiciano

Adm. e Resp. Sécio-Ambiental
Direito e Legislag&o Turistica
Inst. Direito Publico e

Direito Tributério

Legislacdo e Gestdo Ambiental

Lourdes
Aparecida
Pestana
Estronioli

Filosofia e
Pedagogia

Mestre

Filosofia

Etica Empresarial

Filosofia da Educacao |

Fund. da A¢&o Educ. Esp. Nao Esc
Filosofia e Antropologia
Pensamento Metod. Cientifico
Filosofia da Educacéo |l

Eletiva | — Contagdo de Historia
Metod. de Ensino na EJA
Teoria e Planejam. Curricular Il
Planej. e Avaliacédo Educacional
Etica Profissional

2002

Administragao,
Pedagogia e
Turismo

Lucimara
Martins

Letras

Especialista

Lingua Inglesa

Estudos Integradores

Libras

Lingua Inglesa Aplic. ao Turismo

2002

Administracgao,
Pedagogia e
Turismo

Maria Eliza
Furquim
Pereira

Nakamura

Matematica

Mestre

Célculo |

Elaboragédo Trab. Inic. Cientifica |
Conteldos e Met. de Matematica
Calculo 1l

Elaboracgédo Trab. Inic. Cientifica Il
Mét. e Téc. de Pesquisa p/ TCC

2002

Administragéo,
Pedagogia e
Turismo

Maria Inés
Miqueleto

Pedagogia

Mestre

Introducdo a Pedagogia
Conteudos e Metod. de Alfabet.
Didatica Il

Coordenagédo Pedagogica

Est. Supervisionado Creche

Est. Supervisionado Ens. Fundam
Didatica |

Didatica Ill

Cont. e Metod. de Ling. Port.

Aval. do Ensino-Apendizagem
Est.Supervisionado E.F(1° a 5°ano)
Est.Supervis. (Pré/EJA/Ed.Esp)
Est.Supervisionado E.F(1° a 5°ano)

Sim

2002

Pedagogia

Maristela
Gallo
Romanini

Pedagogia

Mestre

Gestéo Escolar Il

Gestéo Escolar IV

Est. Supervisionado em Gestéo |
Gestéo Escolar |

Gestéo Escolar lll

Est. Supervisionado em Gestéo I

Sim

2002

Pedagogia

Nilson José
Augustini

Tecnologia em
Processamento
de Dados

Especilaista

Informética |

Tecnologia na Sala de Aula Il
Fundamentos da Informatica
Informatica Il

Adm.de Sistemas de Informac&o
Informéatica Aplic. ao Turismo

Sim

2005

Administracgéo,
Pedagogia e
Turismo

Randal
Antonio
Mateucci

Administracdo

Mestre

Administragdo Mercadoldgica
Logistica

Analise e Elaboracéo de Projetos
Estagio Supervisionado |

Analise Org. e de Processos
Projeto de Pesquisa

Adm. de Micro e Peq. Empresas
Estagio Supervisionado Il

Sim

2009

Administracéo

Robinson
Luiz
Mendes

Turismo

Mestre

Teoria Geral do Turismo
Turismo na Sociedade Contemp.

2008

Turismo
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Exerce Ano Cursos
Nome Graduacgéo Titulacdo Disciplinas o inicio
Profisséo
FAIBI
Ribeiro
Administracgéo,
Ronaldo Processamento Matematica Financeira Il Administracio
Ribeiro de de Dados e Doutor Adm. da Prod. e Operacdes | N&o 2006 olrag
A o e Turismo
Campos Ciéncias Estatistica
Contébeis
Contabilidade Geral
Sandra Ciéncias L Contabilidade de Custos . - =
Regina da Contabeis Especialista Analise das Dem. Financeira Sim 2009 | Administragdo
Silva Cosin Orcamento Empresatrial
Oficina de Matematica
Estatistica Aplicada
Sandro da Materiais Pesquisa Operacional
Silva Processos e Doutor Matematica N0 2008 Administragao
Componentes Matematica Financeira | e Pedagogia
Campos P -
Eletrdnicos Oficina Il
Légica e Teoria das Decisdes
Estatistica Aplic. & Educacédo
Introducdo a Administracéo
Adm. de Recursos Humanos Il
Sérgio Administracio Atividades Complementares Administraco
Roberto s Especialista | Recursos Humanos no Turismo Sim 2004 >Tac
. de Empresas - ~ P e Turismo
Deri Administracdo Mercadolégica Il
Simulagdo de Gestédo
Introducd@o & Administracéo
Psicologia Aplicada
Filosofia e Psic. do Desenvol. e da Aprend.
. . . Problemas de Aprendizagem Administracéo,
Silvana da Licenciatura e ~ .
. = Mestre Adm. de Recursos Humanos | Nao 2006 Pedagogia e
Silva Formagéo de . . . -
. - Psicologia da Educacao Turismo
Sampaio Psicélogos S
Dinadmica de Grupo
Psicologia Aplicada ao Turismo
Administracdo de Materiais/ A-1ll
L Empreen. e Anal. Plano de Negécios
Valeria Economia e Empreendedorismo Administragcéo
Cristiane de | Administragéo Mestre P e Sim 2009 > 1ac
L Estudo de Caso e Proc. Decisoério e Turismo
Oliveira . .
Silva Alimentos e Bebidas

Cont., Custos e Orcamentos

Quadro 16 — Informag6es sobre os docentes — Curso de Administracdo

Um dos pontos fortes que podem ser observados a partir do Quadro 16

€ a quantidade de mestres e doutores que representa 59% (cinquenta e nove

por cento) do quadro geral dos professores. Ressalta-se também o fato de que

nao ha nenhum professor somente graduado, pois 0s 41% restantes sao todos

de especialistas. O Quadro 17 resume a quantidade de titulagdo dos

professores.

Titulo Quantidade | Percentual
Especialistas 11 0,41
Mestres 13 0,48
Doutores 3 0,11

Quadro 17- Informacgdes corpo docente - curso de Letras
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E importante evidenciar também que varios dos professores estdo na
instituicdo ha véarios anos. Este fato demonstra a estabilidade do corpo docente
para a condugdo das atividades didaticas. Além disso, o fato de varios
professores trabalharem em diferentes cursos também propicia condi¢cdes de
percepcdo para a integracdo dos cursos em termos de corpo docente,
permitindo que os docentes tenham uma compreensdo mais ampla da
realidade do corpo discente da instituicdo nos diferentes cursos.

Da perspectiva de indicacdo de pontos fracos, podem ser destacados

seguintes:

e alto percentual de professores horistas (embora pelo tamanho da
instituicdo esta seja uma barreira dificil de ser superada);

e baixo numero de publicacdes das pesquisas realizadas nos trabalhos de
iniciacdo cientifica da instituicAo. Este € um aspecto de destaque,
principalmente pelo relatado esforco da instituicio em organizar de
forma adequada este tipo de atividade. Sobre este aspecto € necessario
que a instituicdo possa repensar a forma de utilizacdo dos trabalhos
produzidos, acompanhando a qualidade dos resultados e promovendo
formas de divulgacdo destes resultados. A realizacdo de iniciativas de
apresentacao dos trabalhos em eventos como a “Semana Académica” é
um avango neste sentido, mas a proposta da criacdo de revista

eletrbnica e outras formas de divulgacdo podem ser acrescentadas.

Ao abordar as questdes relacionadas ao corpo técnico administrativo, um
ponto fraco detectado foi a ndo existéncia do plano de carreira para o corpo
técnico-administrativo, bem como a falta de uma politica formalizada para a
qualificagdo do corpo técnico-administrativo. Este fato coloca a questdo do
processo de qualificacéo destes colaboradores de forma esporadica e realizada
somente quando € detectada alguma necessidade técnica, mas falta uma
programacao planejada.

Um ponto forte a ser destacado a respeito do corpo técnico-
administrativo € a formacdo académica e a qualificacdo profissional dos
colaboradores que ocupam cargos deste setor.

Os Quadros 18 a 21 apresentam uma descricdo dos colaboradores que

fazem parte do corpo técnico-administrativo, seus setores, nomes e formacéao.
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Secretaria Geral

Nome Cargo

Formacéo

Ariane Sestare Secretaria Geral

Licenciatura e Bacharelado em

Educacéo Fisica

Nanci Peres Escrituraria

Bacharelado em Administragéo

Vanessa Spinelli Escrituraria

Bacharelado em Administragéo

Joel Jesus da Silva

Recepcionista

Ensino Médio Completo

Quadro 18 - Corpo técnico-administrativo - Secretaria geral

Laboratério de Informéatica

Nome Cargo

Formacgao

Técnico do Laboratério

Antonio Carlos Augustini

Técnico em Informatica

Quadro 19 - Corpo técnico-administrativo - Laborat6rio

de informéatica

Biblioteca
Nome Cargo Formacgéao
Terezinha Nicola Bibliotecéria Bacharelado em Biblioteconomia

Quadro 20 - Corpo técnico-administrativo - Biblioteca

Setor de apoio — Servi¢os Gerais

Nome Cargo

Formacgao

Antonia Aparecida Guizani Nazzi Servicos Gerais

Ensino Médio Completo

Claudia Teles dos Santos Servicos Gerais

Ensino Médio Completo

Elisa Martins de Lima Servigos Gerais

Ensino Médio Completo

Marta Fernandes da Silva

Siqueira Servigos Gerais

Ensino Médio Completo

Rubens Costa Junior Bedel

Ensino Médio Completo

Tania Aparecida Furlan Servigos Gerais

Ensino Médio Incompleto

Quadro 21 - Corpo técnico-administrativo — Setor apoio / Servigos Gerais

Os Quadros 22 e 23 apontam para um resumo

dos principais pontos

fortes e pontos fracos detectados na analise da Dimenséo 5.

Pontos Fortes — Dimensao 5

Titulacdo dos docentes

Experiéncia Profissional dos docentes

Adequacédo da formacéo dos docentes aos cursos

Numero de docentes em relacdo ao nimero de disciplinas

Proximidade temética das disciplinas lecionadas pelos docentes.

Estabilidade do corpo docente.

Assiduidade dos docentes as aulas e atividades propostas pela IES.

Utilizacdo de praticas pedagodgicas diversificadas.

A maioria dos docentes atua como orientador de TIC.

A maioria dos docentes atua em atividades de pesquisa.

Qualidade das aulas ministradas
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Pontos Fortes — Dimensao 5

Qualidade da relacdo professor/aluno

Atitudes e comportamento ético no desempenho da funcéo.

Formacao académica e qualificacéo profissional do corpo Técnico-Administrativo

Ha uma politica afirmativa (porém nao formalizada) para a qualificacdo do corpo Técnico-
Administrativo.

Quadro 22 - Comparativo pontos fortes - Dimensao 5

Pontos Fracos — Dimenséao 5

Falta do Plano de Carreira para corpo docente e corpo técnico administrativo

Aplicacdo do Plano de Carreira.

Alta porcentagem de professores horistas.

Nao hé registros de publicagdes, por parte dos docentes, oriundas das pesquisas realizadas na
FAIBI

Pouca participacdo dos docentes nas atividades e cursos de extenséo.

Auséncia de uma politica formal para incentivar a participacdo dos docentes em atividades e
cursos de extenséo.

Quadro 23 - Comparativo pontos fracos - Dimenséao 5

5.6- Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao

Uma viséo geral da avaliacdo desta dimenséo € apresentada no Grafico
9. Todas as notas estiveram acima de 3.0, consideradas como
Satisfatorio/Aceitavel dentro dos conceitos do MEC. Além disso, todas

estiveram muito préximas da prépria média da instituicdo.

Média dos Conceitos

Questies

Graéfico 6 - Dimenséao 6 — Organizacéo e Gestao

De acordo com o SINAES, a descricdao completa para esta dimensao
trata da “organizacao e gestédo da instituicao, especialmente o funcionamento

e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
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relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisoérios”.
O Quadro 25 apresenta a descricdo e os resultados das questdes que

fizeram parte desta dimensdo.

Secqiuaen Caddigo Questéo Média
1 0031 O nivel de comprometimento dos técnicos e dirigentes com a 4,21
gualidade do seu curso é
2 0060 Como coordenador de curso 4,42
3 0061 Como diretores da escola (direcdo e vice-direcdo) 4,14
4 0200 Na inspecao/apoio ao ensino 4,00

Quadro 24 - Questdes relacionadas a Dimenséao 6

Basicamente, as menores notas encontradas nesta dimensao estéo
relacionadas as diretorias e apoio ao ensino (questdes 0061 e 0200), embora
ha de se notar que estejam separadas da média geral de 4,18 por apenas
alguns décimos e ndo podem, rigorosamente, ser considerados como pontos
fracos. Principalmente quando se verifica que os profissionais que ocupam 0s
cargos de direcdo geral e vice-direcdo, sdo também professores da instituicdo
e conhecedores dos processos e necessidades da IES, bem como a existéncia
de estabilidade de profissionais nesses cargos que possuem baixa rotatividade.

Outro ponto que merece destaque € o reconhecimento da importancia
das atividades dos coordenadores de cursos, com nota igual a 4,42, a maior
nota desta dimensdo de avaliacdo. Isso é importante porque ressalta a
necessidade do papel desse ator na estrutura de organizacdo e gestdo da
instituicdo e do funcionamento dos cursos.

E importante notar ainda o reconhecimento do comprometimento de
dirigentes e técnicos da instituicdo com a qualidade do curso, destacado pela
pontuacgéao igual a 4,21 apresentada na questdo 0031.

Vale comentar que poderiam ser criadas novas questbes para serem
incorporadas aos questionarios para trazer mais esclarecimentos sobre esta
dimenséo.

Como forma de melhor visualizar os principais pontos fortes e fracos

encontrados na dimenséo 6, sdo apresentados os Quadros 26 e 27.

Pontos Fortes — Dimensao 6

Estabilidade do corpo dirigente.
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Participacédo ativa dos dirigentes na vida da IES.

Participacdo das coordenacdes de cursos

Grau de comprometimento do corpo técnico administrativo, coordenadores de cursos e
diretores com a qualidade dos cursos

Quadro 25 — Comparativo pontos fortes - Dimenséo 6

Pontos Fracos — Dimenséao 6

Necessidade de mais questfes que possam evidenciar melhor esta dimenséo

Quadro 26 - Comparativo pontos fracos - Dimenséao 6

5.7- Dimenséo 7 — Estrutura Fisica

Na visdo do SINAES, esta dimensdo trata da avaliagdo das
caracteristicas relacionadas a “infraestrutura fisica, especialmente a de ensino
e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e comunicagao” .

Para a analise dessa dimensdo foram utilizadas as 45 questdes
constantes dos instrumentos de coleta., conforme apresentadas no Quadro 28;

O resultado da avaliagéo das questdes relacionadas a esta dimenséo

podem ser visualizadas no Grafico 7.

2 4 ] 8 10 12 14 16 18 30 32

20 22 24 26
Questies

ha w £

Média dos Conceitos

Grafico 7 - Dimensao 7 — Estrutura Fisica

O Gréfico 7 representa o resultado das respostas das quarenta e cinco
guestbes elaboradas para avaliar a estrutura fisica da IES. O Quadro 28
apresenta uma relacdo das questdes utilizadas, o cédigo de cada questdo no

sistema informatizado e a nota média final de cada uma das questdes.
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Segil;en Cadigo Questédo Média
1 0005 | Estimula a discussdo académica dos temas 4,26
2 0045 | Na recepcao 4,39
3 0048 | No setor de protocolo e atendimento 4,35
4 0050 | Na secretaria geral 4,35
5 0051 | Na tesouraria 4,14
6 0052 | Na biblioteca 4,38
7 0053 | Nos laboratérios 4,34
8 0057 |Na inspecéo de ensino 4,12
9 0058 | No servico de apoio reprografico (xerox) 3,86
10 0062 | Descontracdo/sociabilidade/agradabilidade 3,83
11 0063 | Segurancga 3,20
12 0064 | lluminacdo 3,82
13 0065 | Aeracédo 2,77
14 0066 | Nivel de limpeza da escola em geral 4,35
15 0067 | Quantidade de sanitarios 4,33
16 0068 |Limpeza e higiene dos sanitarios 4,13
17 0069 | Material disponivel nos sanitarios 4,26
18 0070 |Limpeza e higiene da lanchonete 4,39
19 0071 |Arquitetura e decoracao interna da escola 3,62
20 0072 | Arquitetura e decoraco externa da escola 3,61
21 0073 | Manutencdo e limpeza das paredes internas 3,93
22 0074 | Manutencdo e limpeza das paredes externas 3,82
23 0075 | Quantidade de espacos para lazer e desportos 2,78
24 0076 | Manutencdo das 4reas de lazer e desportos 2,64
25 0078 |Limpeza e higiene das salas de aula 4,21
26 0079 | Espaco fisico das salas de aula 3,59
27 0080 | Mobiliario das salas de aula 3,20
28 0081 | Organizacao do espaco fisico das salas de aula 3,58
29 0082 |Limpeza e higiene dos laboratérios 4,43
30 0083 | Espaco fisico dos laboratérios 4,20
31 0084 | Mobiliario dos laboratérios 4,23
32 0085 | Organizacao do espaco fisico dos laboratdrios 4,23
33 0086 |Limpeza e higiene da biblioteca 4,44
34 0087 | Espaco fisico da biblioteca 3,84
35 0088 | Mobiliario da biblioteca 3,84
36 0089 | Organizacao do espaco fisico da biblioteca 3,93
37 0090 | Quantidade dos servigos de apoio reprogréfico (xerox) 3,68
38 0091 |Qualidade do acervo bibliografico 3,71
39 0092 | Quantidade do acervo bibliogréafico 3,43
40 0093 | Qualidade equipamentos laboratdrio de informatica 4,15
41 0094 | Quantidade equipamentos laboratério de informatica 3,95
42 0095 | Qualidade equipamentos apoio didatico-pedagdgico (projetores, tv, 3,99

dvd, etc)
43 0096 |Quantidade equipamentos apoio didatico-pedagdgico (projetores, tv, 4,10
dvd, etc)
44 0097 | Qualidade recursos tecnolégicos na biblioteca (computadores) 3,33
45 0098 | Quantidade recursos tecnologicos na biblioteca (computadores) 3,25

Quadro 27 - Questbes relacionadas a Dimenséao 7

O principal destaque apresentado como ponto negativo pelas notas das

questdes estd relacionado a manutencdo das areas de lazer e desporto




40

(questdes 23 e 24), cuja média das notas atribuidas a questdo 24 foi igual a
2,64. O Grafico 10 ilustra a analise individual das respostas feitas a questao
namero 24.

Como se pode observar no Grafico 8, a maioria das respostas se
concentraram nas notas um (15,38%); dois (30,77%) e trés (19,23%).

B
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Percentual de “otos

i 2 3 4 5
Valor do Voto

Gréfico 8 — Manutengédo das areas de lazer e desporto

Atribui-se esta nota ao fato de que a instituicdo realmente ndo tem
espacos que possam ser utilizados para o lazer e desporto.

Outro ponto desfavoravel na avaliacdo da dimensédo de infraestrutura
fisica diz respeito as condi¢coes de climatizacdo / aeracédo, indicados com nota
igual a 2,77 na questdo 14. O Grafico 9 ilustra a analise individual das

respostas feitas a questao numero 14.
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Fercentual de Votos

1 2 3 4 5
Valor do Voto

Gréafico 9 — Aeracao / climatizacdo

A respeito do ponto fraco indicado pela climatizacdo / aeracdo, na época

de elaboracdo deste relatdrio, a direcdo geral e a mantenedora ja haviam

iniciado estudos para implantacdo de aparelhos de ar-condicionado nas salas

de aula, que passaram a ser compreendidos como uma necessidade para o

conforto e bem-estar dos alunos da instituicao.

Também podem ser apontados como negativos 0s pontos referentes a:

Quantidade e quantidade do acervo bibliografico com notas iguais a
3,71 e 3,43, respectivamente.
Quantidade e qualidade dos recursos tecnologicos:
= no setor reprografico - questbes 58 e 90 com notas 3,86 e
3,68
= na biblioteca — questbes 44 e 45 com as notas 3,33 e 3,25;
Quantidade de equipamentos no laboratorio de informatica, com nota
igual a 3,95;
Mobiliario e espaco fisico:
= na sala de aula, com notas indicando, 3,59 (espaco fisico) e
3,20 para o mobiliario;
» na biblioteca — questbes 87 e 88, ambas com notas 3,84,
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e Seguranca — nota igual a 3,20;

e lluminagédo com nota igual a 3,82;

e Arquitetura, decoracdo e manutencdo de paredes internas e
externas;

Vale ressaltar que da mesma forma que outras indicacdes ja feitas
anteriormente neste documento, 0s pontos negativos acima descritos (com
excecdo da climatizacao/aeragcao e lazer/desportos) estdo dentro do padréo
tido como Satisfatorio / Aceitavel na escala da avaliacdo do MEC, mas
representam pontos de melhoria no contexto desta IES.

Também € importante informar que alguns pontos tiveram sua
pontuacao muito préximos da média geral da Instituicdo (4,18) . Sdo eles:

e Qualidade de equipamentos no laboratoério de informatica,
e Estrutura da inspecéo do ensino.

Como fatores considerados pontos positivos, apresentam-se questdes
relacionadas a:

e Nivel de limpeza, higiene e manutencdo da instituicio em todos os
seus espacos de convivéncia: sanitarios, biblioteca, laboratérios,
salas de aula e lanchonete. O reflexo dessa constatacdo € a nota de
4,35 para o nivel de limpeza da escola em geral, obtida na questédo
66, e 4,39 para a limpeza e higiene da lanchonete na questéo
namero 68;

e Estrutura e funcionamento para o0s setores de atendimento
(recepcdo, protocolo, secretaria, biblioteca e laboratorios), todos com

notas superiores a média da instituigcao.

Um resumo dos pontos fortes e pontos fracos indicados na analise

desta dimensao séo apresentados nos Quadros 29 e 30.

Pontos Fortes — Dimensao 7

Estrutura e funcionamento dos setores de atendimento: recepc¢do, protocolo, secretaria,
biblioteca e laboratérios

Limpeza e higiene da instituicio em geral

Limpeza e higiene na lanchonete

Laboratorio de Informatica — qualidade dos equipamentos

Biblioteca: organizagdo; nivel de informatizacdo; quantidade e qualidade dos servigos
prestados; qualidade do acervo bibliografico; sistema e qualidade do atendimento; qualificagcao
académica do funcionario responséavel pelo setor

Secretaria Geral de Registros Académicos: qualificacdo académica dos funcionarios do setor.
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Pontos Fortes — Dimensao 7

Nivel de Limpeza da IES em geral

Quadro 28 - Comparativo pontos fortes - Dimenséo 7

Pontos Fracos — Dimenséao 7

Areas de Lazer e Desportos: quantidade de espacos; manutencéo e materiais disponiveis.

Aeragdo / climatizagéo

Seguranca.

Biblioteca: qualidade e quantidade do acervo bibliografico

Mobiliario nas salas de aula e na biblioteca

Quantidade e qualidade dos equipamentos de informatica na biblioteca

lluminacdo

Arquitetura e decoragdo interna e externa da IES

Manutencdo das paredes internas e externas da IES

Servico de apoio reprogréfico (xerox):

5.8 -

Quadro 29 - Comparativo pontos fracos - Dimenséo 7

Dimensao 8 — Planejamento e avaliacéo

O Gréfico 10 apresenta uma visao geral do resultado das questdes que

trataram de assuntos relacionados a dimenséo 8. Para melhor compreensao, é

importante registrar que a dimensdo 8, de acordo com o SINAES trata do

planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

Média dos Conceitos

Questies

Gréfico 10 - Dimenséao 8

Para a analise desta dimensdo foram utilizadas as seguintes

metodologias:

a) Pesquisa documental: Plano Formal de Avaliacdo Discente;
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b) Questionarios: oito questdes, conforme apresentado no Quadro 31.

As questbes que compuseram a andlise da dimensdao 8 séo
apresentadas no Quadro 31, nas quais também € possivel perceber que a
indicacdo do ponto fraco ficam evidenciados pelas questbes 42 e 43, que
obtiveram notas iguais a 3,87 e 3,85 e que estdo relacionadas com o0s
mecanismos e sistema de avaliagao.

Sobre esta indicacdo, vale acrescentar que, embora o sistema de
avaliacdo tenha obtido as menores notas nesta dimensao, a instituicdo tem se
destacado no desempenho de seus alunos nos exames do MEC (ENADE),
prova na qual os cursos de Pedagogia e Administracao obtiveram nota 4,0 e o
curso de Turismo obteve nota 3,0 (a nota maxima € cinco). Entende-se que a
nota dos alunos nas questdes 42 e 43 sejam menores do que as outras notas
médias das outras questbes de avaliagdo desta dimensdo porque o plano
forma de avaliacdo discente prevé uma avaliacao final em cada semestre que
incorpora o contetdo de todo o semestre letivo. Este instrumento foi proposto
para que os alunos procurem dimensionar seu tempo e dedicacdo ao estudo
para todo 0 semestre e ndo somente concentrar oS momentos de estudo nos
instantes que antecedem as provas bimestrais.

As notas médias das questbes 42 e 43 sao fiéis ao refletir que os
discentes entendem a proposta do sistema de avaliacdo, considerando-o que
satisfatorio e, inclusive préximo da nota média da instituicdo. Porém, ao mesmo
tempo, interpretam que, se fosse possivel escolher prefeririam um sistema que
nao exigisse uma avaliagdo com todo o conteudo do semestre.

Por outro lado, do ponto de vista dos resultados institucionais, conforme
ja comentado, o sistema tém se mostrado coerente com as propostas dos

exames oficiais.

| Sequen | Cédigo | Descricéo | Média |
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Cia

1 0042 | O sistema de avaliacdo do processo ensino/aprendizagem é 3,87

2 0043 | Os métodos de avaliacdo do processo ensino/aprendizagem sao 3,85

3 0271 |Didatica (expressa de forma clara e objetiva o conteddo que 4,49
desenvolve?)

4 0272 | Dominio do assunto que ministrou no curso 4,56

5 0273 | Metodologia de ensino adotada (utiliza de recursos didatico- 4,48
pedagégicos variados para favorecer o ap

6 0274 | Relacéo teoria - pratica 4,60

7 0275 |Relacéo professor - aluno 4,66

8 0276 | Material didatico disponibilizado 4,57

Quadro 30 - Questdes relacionadas a Dimenséo 8

Sao destaques dos pontos positivos as questdes 271 a 276, todas com
notas superiores a 4,00. Estas questdes se relacionam com o processo ensino-
aprendizagem, relacionamento da teoria e pratica e relacionamento entre aluno
e professor.

Particularmente as questdes 274 e 275 (maiores notas médias obtidas
neste relatério) indicam uma oOtima percepcdo com relacédo a relacéo professor
aluno (4,66) e com um processo de ensino que integra a teoria e a pratica
(4,60).

Destaca-se a importancia das notas das questdes desta dimensao para
uma instituicdo de ensino cujo foco principal esta direcionado justamente para
0 ensino. Sobre este aspecto as notas de reconhecimento do dominio do
assunto ministrado pelo professor (questdo 272) e material disponibilizado
(questado 276) sao igualmente importantes.

O Quadro 32 demonstra um resumo dos pontos fortes indicados na

analise desta dimensao.

Pontos Fortes — Dimensao 8

Relacéo Professor — aluno

Relacdo Teoria e pratica

Plano Formal de Avaliacdo Discente

Dominio de contetdo

Material disponibilizado

Quadro 31 - Comparativo pontos fortes - Dimenséo 8

O Quadro 33 relaciona os pontos fracos encontrados na andlise da

dimensao 8.

Pontos Fracos — Dimenséo 8
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[ Plano Formal de Avaliacdo Discente |

Quadro 32 - Comparativo pontos fracos - Dimenséao 8

5.9 - Dimensao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

Uma visédo geral do resultado das questfes vinculadas a dimenséo 9 €

ilustrada pelo Grafico 11.

Média dos Conceitos

Questies

Gréfico 11 - Dimensao 9

As questdes ilustradas pelo Gréfico 11 e relacionadas a dimenséo 9 séo

apresentadas no Quadro 34.

SquiL;en Cédigo Descricédo Média
1 0049 | Pelo servigo de apoio reprografico (xerox) 3,80
2 0054 | Pelos docentes (professores) 4,37
3 0055 | Pela coordenacao de cursos 4,36
4 0056 | Pela diretoria da faculdade (direcdo e vice-direc&o) 4,02

Quadro 33 - Questbes relacionadas a Dimenséao 9

Para a analise dos resultados da dimensdo 9 foram utilizadas as
seguintes metodologias:

a) Questionérios: quatro questdes conforme relagdo apresentada no

Quadro 34.
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Os principais pontos fracos observados estdo relacionados ao
atendimento no servi¢o reprografico (questdo 49) e pela diretoria da faculdade
(4,02), embora, a exemplo de outras notas indicadas neste relatorio, estejam
acima do considerado “Bom” pela indicagao do MEC.

O apoio reprografico evidenciado como um ponto fraco na dimensao
que avaliou a estrutura fisica, também configura como ponto fraco na estrutura
de atendimento ao aluno, ndo pelo atendimento no que diz respeito ao
relacionamento aluno e profissional que o atende, mas pela qualidade e
guantidade de equipamentos disponibilizados para a realizacao deste servico.

No que diz respeito ao atendimento aos alunos em atividades de apoio
ao ensino, um dos pontos fortes desta dimenséo, € importante destacar o papel
dos professores e coordenadores de cursos, respectivamente com as notas
4,37 e 4,36.

Um resumo dos pontos fortes indicados na analise desta dimenséo é

apresentado no Quadro 36..

Pontos Fortes — Dimensao 9

Atendimento do corpo docente

Atendimento dos coordenadores de curso

Quadro 34 - Comparativo pontos fortes - Dimenséo 9

O Quadro 37 apresenta um resumo dos pontos fracos indicados na

analise desta dimensao.

Pontos Fracos — Dimensé&o 9

Atendimento Servico reprografico

Atendimento diretoria

Quadro 35 - Comparativo pontos fracos - Dimenséao 9

5.10 - Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira
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De acordo com a descricdo do SINAES esta dimensado trata da
“sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagao superior”.

Esta dimensao nao teve questdes incorporadas nos relatérios que foram
respondidos de maneira informatizada.

O fato da FAIBI ser uma instituicdo cujos recursos atualmente sé&o
oriundos do poder publico coloca a instituicdo em certa &rea de conforto em
relacdo a captacao de recursos financeiros no que diz respeito a inadimpléncia
de alunos e estrutura de cobranca de mensalidades. Por outro lado, a FEMIB,
mantenedora da instituicdo passa por todos os processos de gestao financeira
que sdo inerentes as organizagfes publicas, tais como, orgcamento anual e
compras por meio de licitacdes.

Existe um bom relacionamento entre mantenedora e mantida para que
os anseios da FAIBI sejam atendidos em relagéo a recursos fisicos, didaticos e
pedagdgicos, assim como em recursos de pessoal. Porém, por questdes de
transparéncia e amplitude deste relatorios, sugere-se que a Comissao Interna
de Avaliacdo possa incorporar questdes a esta dimensdo ou entdo, analisar,
em uma de suas reunifes documentos publicos oficiais sobre a situacdo da
instituicdo, como por exemplo, o Balanco Patrimonial e outros relatérios
financeiros. Essas analises teriam a proposta de identificar, nas decisfes
financeiras, reflexos das ac¢6es indicadas no PDI.

Vale lembrar também que, seguindo orientagcfes legais, as informacdes
financeiras da FEMIB estdo disponiveis em ambiente web divulgado no proprio
site da FAIBI por meio da indicag&o “Portal da Transparéncia”.

Um resumo dos pontos fortes e pontos fracos indicados na

analise da dimenséo 10 séo apresentados nos Quadros 38 e 39.

Pontos Fortes — Dimenséao 10

Existéncia de fonte publica de recursos financeiros, com orcamento dedicado a FEMIB

Transparéncia das informacdes financeiras

Esfor¢co da mantenedora em suprir as necessidades da FAIBI

Quadro 36 - Comparativo pontos fortes - Dimensao 10

Pontos Fracos — Dimensé&o 10

Acompanhamento dos reflexos financeiros e PDI




Quadro 37 - Comparativo pontos fracos - Dimenséao 10
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CONSIDERACOES FINAIS

A FAIBI realizou pela primeira vez seu processo de autoavaliacdo baseado
inteiramente em um sistema informatizado.

A primeira dimensédo expds a preocupacdo da instituicAo em cumprir
com o estabelecido em seus planos de atuacao (PDI). Embora ainda necessite
de uma maior divulgacao formal junto a comunidade académica de uma maeira
geral, a instituicdo tem feito uso do documento para nortear algumas de suas

acoes.

A segunda dimensao, relacionada as politicas de pesquisa, extensdo e
pés-graduacdo foi bem avaliada e destacou como ponto forte o trabalho
pedagdgico na instituicdo, mas apontou para a necessidade da viabilizacdo de
mais cursos de extensdo e de uma estrutura de politicas formais de divulgacao
das atividades da instituicdo.

Responsabilidade social € o foco da terceira dimenséo analisada e sobre
este aspecto destacou-se a preocupacdo com o relacionamento da IES com a
comunidade, bem como com o0s setores publicos e privados, além da boa
avaliacdo quando os eventos séo realizados. Em contrapartida, detectou-se a
necessidade de ampliar a participacdo dos proprios alunos da instituicdo nos
cursos de extenséo, a criacdo de uma politica forma de relacionamento da IES
com a comunidade e melhorias nos mecanismos de coleta de dados sobre esta
dimensao para relatérios futuros.

No que diz respeito a comunicacdo com a sociedade, o ponto mais forte
encontrado reside na qualidade da imagem da instituicdo e dos cursos por ela
oferecidos junto a comunidade, porém identificou-se a necessidade de ampliar
0S mecanismos de comunicacao utilizados pela instituigéo.

A politica de pessoal, analisada na dimensao cinco, propiciou identificar
aspectos importantes que se destacaram como pontos fortes como, por

exemplo, o docente que respeita 0 aluno como pessoa e a qualificacdo do
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corpo docente e do corpo técnico-administrativo. Porém, também foi possivel
evidenciar a necessidade do Plano de Carreira.

Organizacdo e gestao sdo os objetos de andlise da dimenséo 6. Sobre
esta dimensado pode-se destacar a participacédo da direcdo e coordenadores de
cursos, a estabilidade do corpo dirigente e a qualidade de atendimento do
setor técnico administrativo.

A analise da estrutura fisica, mostrou que seu principal ponto fraco
reside na questdo da aeracao/climatizacdo dos ambientes de ensino e relatou
as atitudes da instituicdo para superar este ponto franco. O destaque para 0s
pontos fortes pode ser referenciado pela limpeza, higiene e qualidade de
atendimento da biblioteca, lanchonete, laboratorios e secretaria.

Quanto ao processo de planejamento e avaliacdo e utilizacdo dos
resultados da autoavaliacdo, elementos da dimensdo numero oito do SINAES,
foi detectado que a avaliacao faz parte da rotina da instituicdo e que existe um
bom relacionamento entre corpo docente e discente. Além disso, a existéncia e
utiizacdo de um plano formal de avaliagdo mostrou pontos fortes no
desempenho da instituicdo em exames oficiais e ao mesmo tempo que indicou
certa dificuldade de aceitacdo por parte do corpo discente.

A analise da dimensado numero nove possibilitou verificar a necessidade
de melhorias no setor de apoio reprografico e diretoria. Nesta dimensao
também foi possivel identificar o bom indice de satisfacdo com o corpo docente
e coordenacao dos cursos.

O objeto de andlise da dimenséo dez é a sustentabilidade financeira da
instituicdo e sobre este foco, identificou-se a preocupacéo com a transparéncia
das informacdes, porém destacou-se a necessidade de acompanhamento das
decisdes em consonancia com o PDI.

Quanto ao processo de autoavaliacdo, como um todo, pode-se
considera-lo como satisfatorio pois com a aplicacdo dos questionarios foi
possivel avaliar a maioria das dimensdes indicadas pelo SINAES, exceto a
gue trata da sustentabilidade financeira e do PDI, para as quais sugere-se
que, nas proximas avaliacbes, sejam também elaborados questionarios que
possibilitem registrar a evolucéo desta dimenséo.

Em uma visdo ampla, € possivel perceber que a instituicdo, como um

todo, obteve uma avaliacdo considerada como FORTE pelo MEC e como BOA
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nas indicacfes de seu proprio processo de autoavaliacdo. Tais qualificacfes
sdo motivo de alegria, pois indicam que a instituicdo esta no “caminho certo”
em muitos de seus procedimentos, mas também indica que ainda existem
pontos que podem ser melhorados, modificados ou instalados. Este processo
de autoavaliacdo foi extremamente importante como parte integrante da busca
de melhorias e de um autoconhecimento, a partir da visdao dos diferentes
elementos que compdem a instituicdo e o ambiente onde ela esta inserida.

No que diz respeito ao reconhecimento por avaliacfes externas, a FAIBI
obteve bons conceitos nas avaliacdes dos discentes realizadas pelo Ministério
da Educacéao: Conceito 4 no ENADE de Pedagogia e Administragéo e Conceito
3 para o curso de Turismo.

No IGC (indice Geral de Cursos), ranking divulgado pelo MEC, a FAIBI
obteve conceito final 3 e esta em busca de melhores marcas para 0s préximos
exames.

E importante registrar também que o CEE (Conselho Estadual de
Educacao), érgdo responsavel pelo vinculo das instituicbes publicas de ensino
superior no Estado de Sédo Paulo, reconheceu os cursos da instituicdo com

boas notas de avaliagéo.
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ANEXO |

Tabelas Resumo dos pontos fortes e pontos fracos das dimensdes analisadas.

Dimenséo 1 — Missé&o e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Preocupacéo de coeréncia entre os documentos oficiais da IES.

Pouco envolvimento dos alunos e dos professores em cursos de
extenséo.

PDI é documento esclarecedor sobre as propostas da IES (missao,
finalidades e objetivos).

Auséncia de uma politica formal para as estratégias de
relacionamento da IES com a comunidade local e regional.

Efetiva concretizacdo das praticas pedagogicas e administrativas em
relacdo aos objetivos centrais explicitados no Regimento Interno e no
PDI.

Poucas questdes avaliando esta dimensdo nos questiondrios de
avaliacao

Estabilidade dos Coordenadores e Dirigentes na Instituicdo

Inclusdo de todos os segmentos da comunidade académica nos
conselhos superiores da IES (Congregacdo e Colegiados de Cursos).

Contexto social e econémico da regido onde a IES esta inserida muito
bem retratado nos projetos pedagoégicos dos cursos

PDI elaborado com a participacdo de todos os membros do segmento da
comunidade académica
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Dimensao 2 — Politicas de Ensino e Pesquisa

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Estruturas curriculares dos cursos

Quantidade de cursos de extensao.

Aplicacao do Projeto Pedagogico

Falta de uma politica formal para a divulgagdo das atividades de
extensdol/insercdo social realizadas na IES.

Inclusdo das atividades complementares nos projetos pedagdégicos dos
Cursos.

Quantidade de cursos de extensao.

Preocupacéo e viséo clara que a Instituicdo tem das politicas de estagio,
pesquisa e de extensdol/insercdo social

Falta de uma politica formal para a divulgacdo das atividades de
extensdo/insercdo social realizadas na IES.

Ha na IES uma politica e uma préatica bem definida para a formacao de
pesquisadores no nivel da monografia, articulada com as atividades de
ensino.

Quantidade de cursos de extensao.

Apoio ao desenvolvimento do Estagio e do TIC

Sistema de orientacdo docente para o Estagio e Monografias

Estrutura de acdes integradas dos subcoordenadores e dire¢éo

Realizacdo de Eventos (simpdsios, viagens técnicas, semana
universitaria)
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Dimenséo 3 — Responsabilidade Social

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Relacionamento da IES com a comunidade (Responsabilidade Social).

Pouco envolvimento dos alunos e dos professores em cursos de
extenséo.

Relacionamento da IES com os setores publico e privado (convénios e
parcerias).

Auséncia de uma politica formal para as estratégias de
relacionamento da IES com a comunidade local e regional.

Todas as atividades de extensdo/inser¢éo social promovidas pela IES
sdo avaliadas e culminam em relatdrio de avaliacéo.

Poucas questdes avaliando esta dimensdo nos questionarios de
avaliacio

Otima avaliacdo dos participantes (comunidade interna e externa) em
relacdo aos eventos promovidos pela IES.

Preocupacéo e viséo clara que a Instituicdo tem das politicas de estagio,
pesquisa e de extensdo/insercdo social.

Realizac&o do “Trote Solidario”

Cursos de Extensao voltados também para a responsabilidade social

Dimenséo 4 — Comunicagdo com a sociedade

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Realizacé@o de Eventos e cursos de Extenséo

Auséncia de um plano estratégico para a divulgacdo (interna e
externa) constante das atividades promovidas pela ou na IES.

Consolidacédo da imagem da instituicdo como bem avaliada no ENADE e
Guia do Estudante

Realizacéo de atividades envolvendo os alunos e a comunidade
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Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Qualidade da relac&o professor/aluno

Falta do Plano de Carreira para corpo docente e corpo técnico
administrativo

Atitudes e comportamento ético no desempenho da funcéo.

Aplicacéo do Plano de Carreira.

Formacdo académica e qualificagdo profissional do corpo Técnico-
Administrativo

Alta porcentagem de professores horistas.

Ha uma politica afirmativa (porém néo formalizada) para a qualificagcao
do corpo Técnico-Administrativo.

N&o ha registros de publicagdes, por parte dos docentes, oriundas
das pesquisas realizadas na FAIBI

Pouca participacdo dos docentes nas atividades e cursos de
extensao.

Auséncia de uma politica formal para incentivar a participacdo dos
docentes em atividades e cursos de extensao.
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Dimenséo 6 — Organizacao e Gestédo

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Estabilidade do corpo dirigente.

Necessidade de mais questdes que possam evidenciar melhor esta
dimensao

Participacdo ativa dos dirigentes na vida da IES.

Participac8o das coordenacdes de cursos

Grau de comprometimento do corpo técnico administrativo,
coordenadores de cursos e diretores com a qualidade dos cursos

Dimenséao 7 — Estrutura Fisica

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Estrutura e funcionamento dos setores de atendimento: recepcao,
protocolo, secretaria, biblioteca e laboratorios

Areas de Lazer e Desportos: quantidade de espacos; manutencéo e
materiais disponiveis.

Limpeza e higiene da instituicdo em geral

Aeracdo / climatizagéo

Limpeza e higiene na lanchonete

Seguranca.

Laboratério de Informética — qualidade dos equipamentos

Biblioteca: qualidade e quantidade do acervo bibliografico

Biblioteca: organizacdo; nivel de informatizacdo; quantidade e qualidade
dos servicos prestados; qualidade do acervo bibliografico; sistema e
qualidade do atendimento; qualificacdo académica do funcionario
responsével pelo setor

Mobiliario nas salas de aula e na biblioteca

Secretaria Geral de Registros Académicos: qualificacdo académica dos
funciondrios do setor.

Quantidade e qualidade dos equipamentos de informatica na
biblioteca

lluminacao

Nivel de Limpeza da IES em geral

Arguitetura e decoracdo interna e externa da IES

Manutencédo das paredes internas e externas da IES

Servico de apoio reprogréfico (xerox):
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Dimenséao 8 — Planejamento e avaliacao

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Relagdo Professor — aluno

Plano Formal de Avaliacdo Discente

Relagdo Teoria e pratica

Plano Formal de Avaliacdo Discente

Dominio de contetido

Material disponibilizado

Dimensdo 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Atendimento do corpo docente

Atendimento Servico reprografico

Atendimento dos coordenadores de curso

Atendimento diretoria

Atendimento do corpo docente

Atendimento dos coordenadores de curso

Atendimento do corpo docente
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Dimenséao 10 — Financeira

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Existéncia de fonte plblica de recursos financeiros, com or¢camento
dedicado & FEMIB

Acompanhamento dos reflexos financeiros e PDI

Transparéncia das informag®es financeiras

Esforco da mantenedora em suprir as necessidades da FAIBI

60



